Brigas no trabalho?

O gque fazer?

Quando passamos a maior parte do tempo convivendo com as
mesmas pessoas, € natural que brigas venham a acontecer.
Assim e inevitavel que desentendimentos ocorram no ambiente
de trabalho. Porém quando essas brigas se tornam freqguentes, o
ambiente de trabalho acaba se tornando algo insuportavel. Sera
que ha uma maneira de manter o ambiente de trabalho
harmonioso? A psicologa Maria Angela Gorayeb esclarece
alguns pontos sobre o tema.

Saude em Revista: Qual deve ser o comportamento das pessoas
no ambiente de trabalho?

Maria Angela Gorayeb: O ambiente de trabalho ndo é
diferente de qualquer outro ambiente social, como a familia, a
escola ou a vizinhanca, onde as pessoas tém que ter respeito
mutuo, tolerancia com as diferencas, empatia e comportamento
etico. Estas habilidades sdo fundamentais para um
relacionamento harmonioso e saudavel.

Saude em Revista: O que as empresas podem fazer para
manter o ambiente de trabalho harmonioso?

Maria Angela: E importante que os gerentes saibam reconhecer
e valorizar a qualidade de cada pessoa e incentivar o trabalho em
equipe. A administracao da empresa tem que entender que
investir no valor humano e uma parte importante do
investimento em produtividade.



Saude em Revista: Quais 0s maiores motivos das brigas no
trabalho?

Maria Angela: As pessoas podem se desentender em qualquer
ambiente em que convivam. Numa atitude inerente ao ser
humano, as pessoas tém necessidade em serem reconhecidas, e
ver seu trabalho reconhecido. No ambiente de trabalho isso pode
ser agravado pela competicao.

Saude em Revista: Como fazer com que esse espirito de
competicado nao torne os colegas de trabalho inimigos mortais?

Maria Angela: A competicdo no ambiente de trabalho pode ser
saudavel e benéfica, porque pode aumentar a motivacao e 0s
resultados da empresa. A questdo € como participar de um
processo inerentemente competitivo de uma forma ética,
aproveitando o proprio potencial sem prejudicar os colegas e
dando o mesmo valor para a meta profissional e para a relacéo
humana.

Saude em Revista: Os ‘fofoqueiros’ causam a desarmonia do
ambiente de trabalho? O que fazer com eles?

Maria Angela: A fofoca ndo € um comportamento ético. Sem
duvida, um local de trabalho com fofocas ndo é um ambiente
harmonico e produtivo. Os colegas de trabalho e as gerencias
precisam saber colocar limites nagueles que ndo se comportam
de maneira ética.

Saude em Revista: Qual deve ser a atitude de um chefe diante
de uma ‘fofoca’ que lhe chega aos ouvidos?

Maria Angela: Inicialmente ele deve ignorar e tentar ajudar a
equipe a fazer desaparecer esse comportamento improprio.



Todavia, se a situacao adquirir dimensdes que prejudiquem o
ambiente de trabalho, deve tomar uma atitude, chamando os
responsaveis e orientando-os.

Saude em Revista: Quais as consequéncias para a empresa, de
ter um ambiente de trabalho ruim? Como resolver esse
problema?

Maria Angela: Desmotivacao, perda de foco nas metas de
trabalho, queda do rendimento e da produtividade. Isto trara
muita insatisfacdo pessoal que pode se desdobrar para além do
ambiente de trabalho. Quando um problema como este €
detectado dizemos que esta faltando saude no ambiente de
trabalho, 1sso se resolve através de uma acao profissional, que
ndo se trata de uma psicoterapia, mas de uma consultoria,
realizada por psicélogo experiente na area de relacbes do
trabalho,para desenvolver nesses trabalhadores as habilidades
necessarias a um convivio harmonioso como empatia,
assertividade, comunicacao eficiente e habilidade de solucéo de
problemas.

Saude em Revista: Ja na selecdo de profissionais € possivel
identificar aqueles que poderdo vir a se tornar funcionarios
problemas? Como?

Maria Angela: Sim. O psicologo que faz a selecdo profissional
possui experiéncia e instrumentos psicoldgicos para identificar
os individuos que tem dificuldade em controlar agressividade,
hostilidade e competitividade excessiva.



